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MVM MIFU Kft.

Tajékoztato bejelentérendszerrol és bejelenté védelmi rendszerrol

A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl  szo6lo
339/2019.(XI11.23.) Kormanyrendelet, valamint az ennek felhatalmazasa alapjan kibocsatott
Gtbrk. Iranyelvben foglaltak alapjan a Tarsasag az alabbi tajékoztatast bocsatja ki:

Az MVM MIFU Kft. (,Tarsasag”) a szervezeti integritast sértd események és panaszok
bejelentése és kezelése érdekében bejelentési (visszaélés-bejelentési, un. ,Whistleblowing”)
rendszert, és az ezt tamogatd bejelentd védelmi rendszert épit ki. Ennek mikoddésével
kapcsolatban a Tarsasag az alabbi tajékoztatast nyuijtja.

e Milyen tipusu problémakat érdemes bejelenteni?
A szervezet integritasat barmilyen médon befolyasold cselekményt, mulasztast, ilyen eset

megalapozott gyanujat, vagy bekdvetkezésének veszélyét (pl. visszaélés, csalas, korrupcio,
Etikai kddex megsértése).

o figyelemfelhivas a rosszhiszemi bejelentések kovetkezményeire:

A bejelentbvel szemben elvaras, hogy a bejelentést jéhiszemiien tegye meg, és minden
altala ismert, relevans informaciét kozoljon az eset megfeleld megitéléséhez és
kivizsgalasahoz.

¢ Hogyan lehet jelentést tenni, milyen csatornak allnak rendelkezésre (pl. e-mail, telefon,
postacim, kihelyezett doboz stb.) kivel Iépjenek kapcsolatba (kllsé bejelentd, belsé
bejelentd)?

A bejelentd névvel, vagy anonim modon az alabbi kommunikacios csatornakon (tovabbiakban:
bejelentévonal) keresztul jelezheti a szervezeti integritast sérté esemény gyanujat vagy
megtorténtét:

e a compliance@balance.mvm.hu email cimen. Ezen e-mail cimre érkez6
bejelentéseket az MTSZ valamennyi tagja megkapja. Az elektronikus csatornan érkezé
bejelentések archivalasat az MVMI Zrt. a normal levelezési szolgaltatas keretében
Vegzi.

levélben, postai uton, vagy mas kézbesitési forma valasztasaval az alabbi levelezési
cimre: MVM Balance Megfelelés Tamogatd Szervezet: MVM Balance Zrt. Megfelelés
Tamogato Szervezet, 2040 Budadrs, Kinizsi utca 26.

A bejelentd kdzvetlenidl, személyesen is megkeresheti a Megfelelést Tamogatd Szervezet
barmely megfelelési tanacsaddjat a Tarsasag székhelyén A bejelentések meghallgatasara
kulon helyiség kerul biztositasra.

o A bejelentd védelmére, anonimitasara vonatkozo szabalyok:

Bejelentés anonim maodon is tehetd, és ilyen esetekben a Tarsasag érintett szervezeti
egyseégei vagy szervezetei mindent megtesznek annak biztositasa érdekében, hogy a
bejelent§ személyazonossaga ne legyen megallapithaté. Ugyanakkor anonim bejelentés
alkalmaval is célszer(, hogy a Tarsasag el6tt legalabb a bejelentd valamely, azonositasra
nem alkalmas elérhet6sége (pl. személyes adatot nem tartalmaz6 e-mail cime) ismert


mailto:compliance@balance.mvm.hu

legyen a vizsgalat hatékony lefolytatasanak elésegitése, a tovabbi informacié kérése és
a visszacsatolas lehetéségének biztositasa céljabal.

o Mitérténik a jelentésekkel, a bejelentés kivizsgalasara iranyadoé szabalyok:
A bejelentésekrdl jegyzékonyvet kell felvenni.

Amennyiben a bejelentés névvel és/vagy elérés megadasaval érkezik, ugy az eljaras
meginditasarol vagy a bejelentés elutasitasarol a Megfelelést Tamogaté Szervezet vezetbje
dont és dontésérdl a rendelkezésre allo elérhetéségek valamelyikén értesiti a bejelent6t.

A szervezeti integritast sérté események vizsgalata a Megfelelést Tamogatdé Szervezet
feladata.

A bejelentések kivizsgalasa egységes eljarasrend szerint torténik fuiggetlenil attél, hogy az
munkatars, vagy kulsé személy bejelentésére, vagy a munkaltaté észlelése alapjan, esetleg
munkaltatéi visszaélés miatt indult.

A bejelentést kovetd elsddleges értékelés keretében a Megfelelést Tamogatd Szervezet
kijelolt, témafelelds megfelelési tanacsaddja mérlegeli, hogy a bejelentés tartalmaz-e
integritast sérté eseményt. Ha a lefolytatott vizsgalat soran a megfelelési tanacsado arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a Tarsasag integritasa nem seérult, akkor az dgyben az eljarast az
MTSZ vezetdje megsziinteti.

A vizsgalat eredményérdl a bejelentét - amennyiben személye ismert - igazolhaté maodon,
adatvédelmi el&irasok figyelembevételével értesiteni kell.

Amennyiben az kerll megallapitasra, hogy a bejelentés targya bar nem mindsil szervezeti
integritast sérté6 eseménynek, de etikai Ugynek igen (azaz felveti az Etikai Kédexben foglalt
etikai elvarasok, eljarasok megsértését), a Megfelelést Tamogatd Szervezet kijeldlt
megfelelési tanacsaddja a bejelentést haladéktalanul tovabbitja a csoportszintl etikai
felelésnek az etikai eljaras lefolytatasa céljabal.

Ha a bejelentés tartalmaz a Tarsasag mikodésével 6sszefliggd, integritast sérté eseményre
vonatkozé érdemi informaciot, ugy a Megfelelést Tamogato Szervezet témafelelés megfelelési
tanacsaddja lefolytatja a bejelentés érdemi vizsgalatat, az Ugyvezetd egyideji tajékoztatasa
mellett. A vizsgalat keretében adatokat, dokumentumokat kérhet be, azokrdl masolatot
készithet, az esetrél informacioval rendelkez8, a Szabalyzat hatalya ala tartozé személyeket
hallgathat meg, t6lUk irasbeli nyilatkozatot kérhet, vagy a meghallgatasukrol jegyz6konyvet,
feljegyzést vehet fel, kamerafelvételeket, biztonsagtechnikai rendszer altal régzitett egyéb
adatokat ismerhet meg, adathordozék biztositasara vonatkozéan intézkedhet.

Ha a megfelelési tanacsadd az dsszegylijtott dokumentalt informaciok alapjan azt allapitja
meg, hogy a bejelentéssel érintett személy a Tarsasag szervezeti integritasat megseértette,
akkor arra is ki kell térnie, hogy azt milyen szabalyok megsértése alapozta meg.

Amennyiben a lefolytatott vizsgalat soran megallapithatd, hogy az esemény bekovetkeztével
a Tarsasag szervezeti integritasa megsérilt, akkor az MTSZ vezetbje az lgyet lezard
dokumentumban kitér arra, hogy az esemeényt gondatlan vagy szandékos magatartasaval,
eseti, vagy ismételt, esetleg rendszeres jelleggel okozta.

A megfelelési tanacsadd feltarja a szervezeti integritast sért6 eseményekhez vezetd
koriiményeket, tényezOket, okokat, a szervezeti integritast sért6 események



kévetkezményeit, ha van pénzligy hatasa annak varhatd nagysagat, tovabba
korrigalhatésaganak vagy korrigalhatatlansaganak tényét.

A megfelelési tanacsado a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben javasolja a felel6sségre
vonas kezdeményezését, amelyrél dontés elékészité anyagot készit, ha vizsgalata alatt észlel
olyan korulményt, ami haladéktalan dontést igényel, ugy annak elékészitését is elvégzi, és az
MTSZ vezet6jén keresztul felterjeszti az iratokat.

A bejelentés alapjan lefolytatott vizsgalat, az ligy lezarasaként a kijelolt megfelelési tanacsadoé
vizsgalati jelentést készitésével dontésre elékésziti Ugyet, és az MTSZ vezetdje a Tarsasag
Ugyvezetéjének az lgyre vonatkozo, az eljaras soran keletkezd dokumentumokkal és a
bejelentd részére készitett valaszlevél tervezettel egyetemben felterjeszti.

Az Ugyvezetd a vizsgélati jelentésben megfogalmazottak alapul vételével dont a sziikséges
tovabbi épésekrdl, vagy meghozza az Ugy lezarasara vonatkoz6 dontest.

o Adatkezelésre vonatkozo tajékoztato.

A bejelentd altal k6zdlt informaciokat, illetve a bejelentdé személy személyes adatait a
Tarsasag minden esetben szigoruan bizalmasan, a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek - igy kiléndsen az informaciéos Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) és a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
sz6l6, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet), valamint a Tarsasag Személyes Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzata rendelkezéseinek - megfeleléen kezeli.



