MVM Services Zrt.

Integritast sérté6 események bejelentése

Az MVM Services Zrt. — megfelelve a panaszokrol, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol széld 2023. évi XXV. torvény
(,Panasztérvény”), a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb muikodésérdl
sz0l6 2009. évi CXXIl. térvény, illetve a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé
kontrollrendszerérdl szo6lo 339/2019. (XII. 23.) kormanyrendelet elbirasainak — a szervezeti
integritast sért6 események és panaszok bejelentésének fogadasara dedikalt (un.
~Whistleblowing”) csatornakat tart fenn.

Szervezeti integritast sérté eseménynek mindsul kiléndésen, de nem kizarélagosan:
e az MVM Services Zrt. Etikai Kédexében foglalt rendelkezések megsértése,

e az MVM Services Zrt. belsé szabalyozéinak megsértése szandékos vagy sulyosan
gondatlan cselekmény, magatartas vagy mulasztas révén,

e korrupcio,
e csalas,
e Vvisszaélés.

A bejelentével szemben alapvetd elvaras, hogy a bejelentést johiszemiien tegye meg, és
minden altala ismert, relevans informaciot kozoljon az eset megfelelé megitéléséhez és
kivizsgalasahoz. Az MVM Services Zrt. biztositja, hogy egyetlen bejelentét sem ér hatrany,
zaklatas vagy barmilyen egyéb retorzid vagy diszkriminacié annak kovetkeztében, hogy
informaciét szolgaltat integritast sértd események gyanuja esetén, ugyanakkor a
rosszhiszemien tett hamis, valétlan bejelentés annak tartalmatol fuggben jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan. A bejelentét akkor sem érheti hatrany, ha az altala
jéhiszemuen tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

A bejelentések eredményes vizsgalatahoz legaldbb az aldbbi informaciok megadasa
szlkséges:

e az Etikai Kédex megsértése vagy egyéb szervezeti integritast sért6 vétség miatt
bepanaszolt személy beazonositasahoz alapvetden szikséges adatok;

e a bejelentett szervezeti integritast sért6 esemény, etikai vétség, szabalyszegd
magatartas, minél konkrétabb, részletesebb leirasa (helyszin, idépont, cselekmény,
érintett természetes vagy jogi személyek);

e az eset bizonyitasara alkalmas, a bejelentd rendelkezésére &allé6 dokumentumok,
informaciok, bizonyitasi eszk6zok és/vagy azok fellelhetéségére vonatkozé adatok;

e azon személyek megjeldlése, akik tanusithatjak vagy tudomassal birhatnak a bejelentett
esemeényrél, cselekményrdl, annak koérilményeirdl,

o a bejelentd nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a bejelentést johiszemien teszi meg.

A bejelentéseket a kovetkezd csatornakon lehet megtenni:
e E-mailben: MTSZ.services@mvm.hu

o Postai uton: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. MVM Services Zrt. Compliance
Csoport

e Személyesen: MVM Services Zrt. Compliance Csoport felkeresésével

Amennyiben a bejelentés megtételére postai uton kertl sor, a bejelentést zart boritékban kell
megkulldeni azzal, hogy azt el kell latni a kdvetkezé felirattal: ,Integritast sérté esemény
bejelentése”.

Amennyiben a bejelentést:
e ugyanazon bejelent6 ismételten, a korabbival azonos targgyal, tartalommal tette meg;
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nem a Panasztorvény szerint bejelentésre jogosult személy tette meg és a bejelentés
az érdemi vizsgalathoz nem tartalmaz elégséges informaciot;

azonosithatatlan bejelentd tette meg és a bejelentés az érdemi vizsgalathoz nem
tartalmaz elégséges informaciot;

a kdézérdek vagy nyomés maganérdek a bejelentésben érintett természetes vagy jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ereddé korlatozasaval nem allna
aranyban;

a bejelentés érdemi kivizsgalasa mellézhet6.

Az integritast sérté események bejelentésével kapcsolatos tovabbi tudnivalok:

az email fiok ellendrzése napi szinten megtorténik,
az MVM Services Zrt. minden bejelentést megvizsgal,

a bejelentésekhez kizardlag az MVM Services Zrt. erre kijeldlt munkatarsai férnek
hozza, a bejelentés bizalmas kezelése biztositott,

lehetéség van anonim bejelentésre, azonban ebben az esetben is sziikséges, hogy az
MVM Services Zrt. elétt legaldbb a bejelentd valamely elérhetésége (pl. e-mail cim,
postacim vagy postafiék cim) ismert legyen a vizsgalat hatékony lefolytatasanak
elésegitése, a tovabbi informacidadas és a visszacsatolas lehetéségének biztositasa
céljabal,

a bejelentések kivizsgalasara az MVM Services Zrt. vonatkozé belsé szabalyzatanak
megfeleléen kerul sor (MVMS-BSz-045 Az MVM Services Zrt. szervezeten beldli
integritast sértd események kezelésének belsé szabalyzata),

az eljaras elsé lépéseként megvizsgalasra kertl, hogy a bejelentés alapjan fennall-e
integritast sértd esemény gyanuja, és amennyiben igen, integritast sértd esemény
vizsgalatara iranyuld eljaras indul, mely vizsgalati jelentéssel zarul.

a bejelentd természetes személy a bejelentés megkildésével az Adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak alapjan hozzajarul személyes adatainak a tajékoztatéban
foglaltak szerinti kezeléséhez.

A személyes adat kezelésre vonatkozd adatkezelési tajékoztatast a
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-
tajekoztatasok elérhetéségen megtalalhato.
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