Raba Energiaszolgaltaté Kft.

Integritast sérté események bejelentése

A Raba Energiaszolgaltato Kft. — megfelelve a kéztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mUkodésérol széld 2009. évi CXXIL. torvény, illetve a
koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szold
339/2019. (XIl. 23.) kormanyrendelet elbéirdsainak — biztositja a szervezeti integritast
sérté események és panaszok bejelentésének fogadasat, azokra dedikalt

csatorndkat tart fenn.

Szervezeti integritast sérté eseménynek minésul kilondsen, de nem kizardlagosan

a Raba Energiaszolgaltatd Kft. Etikai Kddexében foglalt rendelkezések
megsértése,

e korrupcio,

e csalas,

e Visszaélés.

A bejelentével szemben alapvet6 elvaras, hogy a bejelentést j6hiszemUen tegye
meg, €s minden altala ismert, relevans informaciot k6zoljon az eset megfeleld
megitéléséhez és kivizsgalasahoz. A Raba Energiaszolgaltatd Kft. biztositja, hogy
egyetlen bejelentét sem érjen hatrany, zaklatas vagy barmilyen egyéb retorzié vagy
diszkriminacié annak kdvetkeztében, hogy informaciot szolgaltat integritast sérté
események gyanuja esetén, ugyanakkor a rosszhiszemUen tett hamis, valétlan
bejelentés annak tartalmatdl figgden jogi kdvetkezményeket vonhat maga utan. A
bejelentét akkor sem érheti hatrany, ha az altala johiszemuUen tett bejelentés a

vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.



A bejelentések eredményes vizsgalatahoz legalabb az alabbi informaciok megadasa

szikséges:

o az Etikai Kodex megsértése vagy egyéb szervezeti integritast sértd vétség
miatt bepanaszolt személy beazonositasahoz alapvetden szikséges adatok;

o a bejelentett szervezeti integritast sérté esemény, etikai vétség, szabalyszegd
magatartas, minél konkrétabb, részletesebb leirdsa (helyszin, id6pont,
cselekmény, érintett természetes vagy jogi személyek);

e az eset bizonyitasara alkalmas, a bejelent6 rendelkezésére allo
dokumentumok, informacidk, bizonyitasi eszk6zok és/vagy azok
fellelhet6ségére vonatkozo adatok;

o azon személyek megjeldlése, akik tanusithatjak vagy tudomassal birhatnak a

bejelentett eseményrol, cselekményrdl, annak korilményeirdl.

A bejelentéseket a kovetkezo6 csatornakon lehet megtenni:

e E-mailben:
a./ amennyiben a bejelentés az elsé szamu vezet6 ellen iranyul, Ugy a
Tarsasag f6 tulajdonosa, az NRG Finance Kft. Ggyvezetdjének kell a
bejelentést megtenni: Vladar Sandor vladar.sandor@mvm.hu
b./ egyéb esetekben megtehetd a bejelentés a Tarsasag kdzponti e-mail
cimén: energia@rabaenergia.hu vagy az GUgyvezetonél a
viktor.job@rabaenergia.hu cimen illetve személyesen.

o Postai Uton: Raba Energiaszolgaltatd Kft. lgyvezeto6 részére

9027 Gyér, Martin ut 1.

Amennyiben a bejelentés megtételére postai Uton kerul sor, a bejelentést zart
boritékban kell megkuldeni azzal, hogy azt el kell latni a kovetkezo felirattal:

~Integritast sérté esemény bejelentése”.



Az integritast sérté események bejelentésével kapcsolatos tovabbi tudnivaldk:

e azemail fidk ellenbrzése napi szinten megtorténik,

e a Raba Energiaszolgaltato Kft. minden bejelentést megvizsgal,

o a bejelentésekhez kizardlag a Raba Energiaszolgaltato Kft. erre kijelolt
munkatarsai férnek hozza, a bejelentés bizalmas kezelése biztositott,

o lehetéség van anonim bejelentésre, azonban ebben az esetben is s
szlikséges, hogy a Raba Energiaszolgaltatd Kft. el6tt legaldbb a bejelentd
valamely elérhetésége (pl. e-mail cim, postacim vagy postafidk cim) ismert
legyen a vizsgalat hatékony lefolytatasanak eldsegitése, a tovabbi
informacidadas és a visszacsatolds lehet6ségének biztositasa céljabdl,

e azeljards elso lépéseként megvizsgalasra keril, hogy a bejelentés alapjan
fennall-e integritast sérté esemény gyanuja, és amennyiben igen, integritast
sértd esemény vizsgalatara iranyuld eljarads indul, mely vizsgalati jelentéssel

zarul.

Gydr, 2022.06.03.



